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Overeenkomst voor het reinigen railvoertuigen, 
werkplaats en haltes.    
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Datum : 31 maart 2026 
  
  
  
  
  
© Gehele of gedeeltelijke overneming, reproductie of openbaarmaking van de aanbestedingsstukken, op welke wijze dan ook, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de 
wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.  
 

 

 

 

 

De ondergetekenden,  
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De publiekrechtelijke rechtspersoon, de provincie Utrecht, gevestigd aan de Archimedeslaan 6, 3584 BA te Utrecht, te dezen krachtens 
volmacht van de Commissaris van de Koning, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw Mr. Drs. A.G. Knol- Van Leeuwen, 
provinciesecretaris/algemeen directeur en handelend ter uitvoering van het Organisatiebesluit Provincie Utrecht 2004 juncto 
Mandaatbesluit secretaris, hierna te noemen: de Opdrachtgever,  
 
en 
 
*******, gevestigd aan de **************, ****** te ********, bekend onder KvK-nummer: ******** te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door **********, hierna te noemen: Opdrachtnemer,  
 
Hierna te noemen: Partijen, 
 
Overwegende dat: 
 
• De Opdrachtgever op [datum invullen] een Europese niet-openbare aanbesteding heeft gehouden, binnen de provincie Utrecht 

kenbaar onder het nummer [invullen], gedaan heeft (hierna te noemen: de Aanbesteding); 
• De Opdrachtgever voornemens is het schoonmaken van de Haltes, Trams en Werkplaats te realiseren met de volgende 

doelstellingen:  
1. Veilige en betrouwbare traminfrastructuur 
2. Maximale beschikbaarheid en prestaties van het tramnetwerk 
3. Duurzaam, klimaatadaptief en circulair beheer.  
4. Transparant en doelmatig beheerproces 

• Opdrachtnemer daartoe op [datum invullen] een inschrijving heeft ingediend (hierna te noemen: de Inschrijving); 
• De Opdrachtgever de Opdrachtnemer definitief heeft gegund. Conform de aanbestedingsleidraad komt de Overeenkomst pas tot 

stand door het tekenen van deze Overeenkomst.  
• Deze Overeenkomst is hiernaast bedoeld om een aantal administratieve processen in te kunnen regelen. Voor de inhoudelijke 

kant van het contract dienen de Aanbestedingsstukken in combinatie met de Inschrijving geraadpleegd te worden.  
 
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 
 

1.        Definities. 
1.1.  Overeenkomst: deze (getekende) overeenkomst.  
1.2. Aanbestedingsstukken: alle op TenderNed gepubliceerde stukken, waaronder in ieder geval de   

Gunningsleidraad met bijlagen en de nota’s van inlichtingen. 
1.3 Inschrijving; de door Opdrachtnemer ingediende inschrijving, inclusief een eventuele toelichting/uitleg (schriftelijk en 
 mondeling) op de inschrijving.  
 
2. Toepasselijkheid Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2022 
2.1. Op de Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2022 voor leveringen en diensten van de Provincie 

Utrecht (hierna te noemen: AIV 2022) van toepassing. Andere algemene of bijzondere voorwaarden in welke vorm of met welke 
benaming dan ook, waaronder begrepen de algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, zijn niet van toepassing.  

2.2. De AIV 2022 zijn digitaal te vinden c.q. te downloaden op: https://www.provincie-utrecht.nl/loket/inkopen-en-aanbesteden.  
 
 
3. Werkzaamheden 
3.1. De werkzaamheden ten behoeve van de opdracht bestaan uit hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken en 

Inschrijving.  
3.2. De werkzaamheden zullen worden verricht op de wijze als weergegeven in deze Overeenkomst en de aanbestedingsstukken. 

Voor zover deze Overeenkomst in strijd is met de Aanbestedingsstukken prevaleert deze Overeenkomst. Voor zover de 

https://www.provincie-utrecht.nl/loket/inkopen-en-aanbesteden
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Aanbestedingsstukken met elkaar in tegenspraak zijn, geldt ten aanzien van deze Overeenkomst de navolgende rangorde zoals 
hieronder vermeld, waarbij de hogergenoemde bijlage prevaleert boven de lager genoemde: 

a) Overeenkomst 
b) Nota’s van inlichtingen behorende bij de Gunningsfase, waarbij het gestelde in de meest recente Nota van inlichtingen 

prevaleert;  
c) Vraagspecificatie inclusief bijlagen 
d) de Gunningsleidraad, inclusief overige Bijlagen;  
e) AIV 2022;  
f) de Inschrijving van Inschrijver [d.d. Datum] inclusief bijlagen;  

3.3  Het in artikellid 3.1 en 3.2 genoemde wordt verder genoemd: de Dienstverlening 
3.3.  Indien de Opdrachtnemer in zijn Inschrijving “meer” biedt of gunstiger voorwaarden biedt voor de Opdrachtgever dan geëist in 

de bovenliggende documenten dan gaat op dat punt de Inschrijving van de Opdrachtnemer voor die bovenliggende stukken. 
3.5  Opdrachtnemer zal zijn prestaties goed en zorgvuldig uitvoeren met inachtneming van de belangen van de Opdrachtgever, 

waarbij Opdrachtnemer de Opdrachtgever tijdig en adequaat van mogelijke problemen bij de uitvoering van de Overeenkomst 
informeert. 

 
4. Inwerkingtreding en duur. 
4.1. Deze Overeenkomst treedt in werking op 1 juli 2026, voor een initiële looptijd van 52 maanden, verdeel in de volgende fasen: 

1. Transitie: van 1 juli 2026 tot en met 23 september 2026. 
2. Realisatie Onderhoud: start direct na afgifte van de werkvergunning beoogd per 23 september 2026, en loopt tot en 

met 30 september 2030; 
3. Demobilisatie: de laatste 3 maanden van de initiële looptijd of verlengingsperiode van de Overeenkomst, waarin de 

overdracht van documentatie, kennis en verantwoordelijkheden plaatsvindt aan de Opdrachtgever of opvolgend 
opdrachtnemer. 

4.2            a. Na afloop van de initiële looptijd heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid de Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met 
 telkens twee (2) jaar tegen dezelfde voorwaarden. De maximale looptijd van de Overeenkomst bedraagt derhalve acht (8) jaar     
 en vier (4) maanden na ingangsdatum, inclusief eventuele verlengingen. Een besluit tot verlenging wordt uitsluitend genomen 
 op basis van de in de Vraagspecificatie opgenomen voorwaarden voor verlenging. 
 b. De Opdrachtgever heeft tevens de mogelijkheid om deze Overeenkomst te verlengen als in het kader van een Europese 
 aanbestedingsprocedure ten behoeve van een nieuwe en een opvolgende overeenkomst rechtsmiddelen (klachtenregeling, 
 Commissie van Aanbestedingsexperts, kort geding en hoger beroep kort geding) zijn ingezet, waardoor de gunning van de 
 opvolgende overeenkomst vertraagt. In dat specifieke geval heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid om deze Overeenkomst 
 maximaal driemaal met telkens een periode van maximaal drie maanden te verlengen. Met deze extra verlengingstermijn 
 beoogt de Opdrachtgever gebruik te kunnen blijven maken van de onderhavige Overeenkomst tot het moment dat uitvoering 
 wordt gegeven aan een nieuwe overeenkomst in het kader van een opvolgende Europese aanbesteding. De extra 
 verlengingstermijn van deze Overeenkomst omvat reeds een voorziene overgangsperiode naar een opvolgende 
 Opdrachtnemer, wat betekent dat de extra verlengingstermijn de transitieperiode meerekent.    

4.3. Indien door Opdrachtnemer reeds uitvoering aan de werkzaamheden is gegeven voordat deze Overeenkomst door Partijen is 
ondertekend, geschiedt de uitvoering voor rekening en risico van de Opdrachtnemer. 

4.4. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever te allen tijde worden beëindigd met in acht name van een opzegtermijn van 90 
kalenderdagen.  

4.5. Een opzegging door de Opdrachtgever geschiedt schriftelijk. 
 
5. Prijs en betaling 
5.1  Opdrachtnemer zal de werkzaamheden verrichten tegen de prijzen en tarieven overeenkomstig het in bijlage X gevoegde  
 Prijzenblad.  
5.2 Betalingen geschiedt maandelijks achteraf na acceptatie van de uitgevoerde werkzaamheden, waarbij iedere factuur voorzien 
 dient te zijn van een specificatie van de uitgevoerde werkzaamheden. 
5.3 Bij de factuur dient een door de Opdrachtgever getekende prestatieverklaring te zijn bijgevoegd voor de uitgevoerde activiteiten 
5.3a Uw factuur dient bij voorkeur via Peppol te worden ingediend. Het Organisatie Identificatienummer (OIN) van de Provincie 
 Utrecht is 00000001001797864000. Als uw organisatie nog niet aangesloten is via het Peppol netwerk dan kunt u de factuur 
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 ook via het E-verbinding platform naar ons sturen. Maak hiervoor eerst een gratis account aan op: 
 https://econnect.eu/en/sending-made-easy/invoice-portal       
 Indien het niet mogelijk is uw factuur te versturen via de eerdergenoemde opties dan dient u de factuur naar  
 facturen@provincie-utrecht.nl te sturen. De facturen, inclusief bijbehorende bijlagen dienen per factuur in één PDF-format te 
 worden aangeleverd en verzonden te worden naar: facturen@provincie-utrecht.nl, onder vermelding van:  

Provincie Utrecht  
Crediteurenadministratie 
T.a.v. Mobiliteit / Trambedrijf Beheer en Onderhoud (BRO) 
Postbus 80300 

  3508 TH Utrecht 
5.4  Opdrachtnemer factureert onder vermelding van verplichtingennummer: [Nader in te vullen] en toezending afschrift 
 geaccordeerde prestatieverklaring. Er worden jaarlijks door de Opdrachtgever twee verplichtingnummers opgegeven aan de 
 Opdrachtnemer. Eén voor de vaste maandelijkse termijnen en één voor de aanvullende vergoedingen. 
5.5 Facturering van de laatste twee maandelijkse termijnen geschiedt op het moment dat de Opdrachtnemer de 
 Demobilisatiefase heeft voltooid, en dat deze conform de daarvoor gegeven criteria als neergelegd in de 
 Vraagspecificatie door de Opdrachtgever is geaccepteerd.  
5.6 De onderstaande KPI’s, inclusief norm/doel, vormen de basis voor de prestatieregeling1:  

 
KPI omschrijving Norm / Doel Prestatieregeling  

KPI 1 – Reinheid Voertuigen  In de landelijke ov-
klantenbarometer 
waarderen reizigers de 
reinheid van de 
tramvoertuigen(in- en 
exterieur) met een 
rapportcijfer 7,5 of 
hoger) 

≥ 7,5  

KPI 2 – Reinheid haltes In de landelijke 
klantenbarometer 
waarderen reizigers de 
reinheid van de haltes 
met een rapportcijfer 
7,5 of hoger  

≥  7,5  

KPI 3 – Veiligheidsincidenten door 
werkzaamheden  

Het aantal 
veiligheidsincidenten 
als gevolg van de 
uitvoering van de 
Dienstverlening 

0 per jaar  

KPI…  …  

 
5.7 De Opdrachtgever is gerechtigd betalingen op te schorten indien Opdrachtnemer tekortschiet in het nakomen van de 
 overeenkomst.  

• De betaling van een termijnbedrag kan geheel of gedeeltelijk worden opgeschort. 
• Het opschorten van de betaling van het gehele termijnbedrag geschiedt door het niet afgeven van een 

prestatieverklaring. 
• Een prestatieverklaring wordt niet afgegeven, indien door Opdrachtgever naar objectief en in redelijkheid bepaalbare 

maatstaven, een tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd 
en aan de Opdrachtnemer is gemeld en die tekortkoming niet binnen een redelijke termijn van ten minste 10 
werkdagen is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost. 

• Als tekortkoming als bedoeld in voorgaand lid wordt in ieder geval aangemerkt: 
a. Het niet hebben van een geaccepteerde termijnstaat;  

 
1 De exacte invulling van deze regeling, waaronder de wijze waarop prestaties worden gewaardeerd of gecorrigeerd, wordt door de 
Inschrijver uitgewerkt in het plan kwaliteitborging. In dit plan kan de Inschrijver tevens aanvullende KPI’s opnemen die aantoonbaar 
bijdragen aan de doelstellingen uit de Beheervisie OV-assets 2025–2029 

https://econnect.eu/en/sending-made-easy/invoice-portal
mailto:facturen@provincie-utrecht.nl
mailto:facturen@provincie-utrecht.nl
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b. Een negatieve bevinding op systeemniveau;  
c. Als er meerdere relatief kleinere bevindingen zijn geconstateerd in hetzelfde proces of systeem die elkaar 

versterken;  
d. Als de veiligheid en/of gezondheid in het geding is;  
e. Als de gevolgen voor de kwaliteit of het niet voldoen aan de eisen een later stadium onomkeerbaar zijn;  
f. Als een negatieve bevinding zich herhaalt en er dus sprake is van een trend;  
g. Als een negatieve bevinding een grote bedreiging oplevert voor het realiseren van de 

projectdoelstellingen. 
h. Als de Documenten die ter acceptatie ingediend zijn structureel niet voldoen aan daaraan gestelde eisen 

vanuit de Vraagspecificatie. 
i. Als een negatieve bevinding betrekking heeft op de meerwaarde zoals aangeboden in de Aanbieding. 

• Het opschorten van de betaling van een gedeelte van een termijnbedrag geschiedt als naar het oordeel van de 
Opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd 
die betrekking heeft op een Werkpakket en aan de Opdrachtnemer is gemeld en die nog niet is hersteld of op ander 
wijze afdoende is opgelost. In dat geval wordt een prestatieverklaring afgegeven ter hoogte van het termijnbedrag 
conform de termijnstaat, verminderd met het termijnbedrag van het betreffende werkpakket. 

• Betaling van een opgeschort termijnbedrag zal bij een volgende termijn plaatsvinden nadat de tekortkoming is 
hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost. 

• De Opdrachtnemer heeft in geval van opschorting van betaling van het gehele of gedeeltelijke termijnbedrag geen 
recht op vergoeding van rente en indexering. 

 
6 Prijswijzigingen 
6.1. Op prijswijzigingen is het bepaalde in de AIV 2022 van toepassing. 
6.2. Indexeren van de tarieven is mogelijk en vindt plaats op basis van het CBS-prijsindexcijfer voor CAO-lonen, contractuele 

loonkosten en arbeidsduur, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (Indexcijfer 2020 = 100), SBI 2008, 
sector Bouwnijverheid, CAO-lonen per maand excl. bijz. beloningen. 
De volgende website wordt daarvoor geraadpleegd: 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table?ts=1755011645251 
 
De volgende filters moeten worden ingesteld: 
•             CBS prijsindex voor CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100) 
•             sector Bouwnijverheid 
•             CAO-lonen per maand excl. bijz. beloningen 

6.3.  De eerste indexering kan plaatsvinden per 1-1-2028 na goedkeuring van de Opdrachtgever. 
 
7. Meerwerk 
7.1. Op meerwerk is het bepaalde in de AIV 2022 van toepassing.  
7.2. Voor deze Overeenkomst wordt onder het begrip schriftelijk in artikel 3 van de AIV 2022 enkel verstaan: een officieel schrijven 

in de vorm van een Verzoek tot Wijziging, getekend door een daartoe gevolmachtigde persoon. 
7.3 Niet door Partijen schriftelijk overeengekomen overschrijdingen van de maximale overeenkomstwaarde komen altijd voor 

rekening en risico van Opdrachtnemer. 
 
8. Contactpersonen 
8.1.  Contactpersoon namens de Opdrachtgever voor de uitvoering van deze Overeenkomst is [invullen Contactpersoon]; 

contactpersoon namens Opdrachtnemer is [invullen Contactpersoon]. Bij wijziging van de contactpersoon van een Partij deelt 
deze de naam met motivatie van de wijziging terstond schriftelijk mede aan de contactpersoon van de andere Partij.  

8.2         Contactpersonen van Partijen houden ten minste maandelijks overleg over de wijze waarop deze     
overeenkomst wordt uitgevoerd. De door Partijen te maken overlegkosten zijn voor eigen rekening. 

8.3         Kennisgevingen die Partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk     
plaats door de daartoe door Partijen aangewezen contactpersonen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken 
hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd. 

 
 
 
 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table?ts=1755011645251
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9. Hergebruik van vrijkomende materialen  
9.1 Onder vrijkomende materialen wordt verstaan: alle materialen die bij het verrichten van werkzaamheden uit hun 

uitgangspositie worden verplaatst (b.v door ontgraven, breken, slopen, frezen, opnemen enz.). Ook vrijkomende grond en/of 
bagger wordt beschouwd als vrijkomend materiaal. 

9.2 Vrijkomende materialen van verschillende aard dienen van elkaar gescheiden te worden gehouden. 
9.3 Vrijkomende materialen worden onderverdeeld in “afvalstoffen” en “niet-afvalstoffen”  
9.4 Onder afvalstoffen vallen alle vrijkomende materialen, die vallen onder de definitie van afvalstoffen als bedoeld in de Wet 

milieubeheer. Onder niet-afvalstoffen vallen alle vrijkomende materialen die niet vallen onder de definitie van afvalstoffen 
zoals bedoeld in de Wet milieubeheer. 

9.5 Afvalstoffen die niet tijdens de werkzaamheden worden hergebruikt dienen door de opdrachtnemer direct van het werkterrein 
te worden afgevoerd door een krachtens wet- en regelgeving bevoegde vervoerder aan een door het bevoegd gezag erkende 
verwerkingsinrichting of inzamelaar. 

9.6 Op het moment dat vrijkomende niet-afvalstoffen van het werkterrein worden afgevoerd, worden deze eigendom van de 
Opdrachtnemer en komen derhalve voor zijn rekening en risico. Op dat moment worden de niet-afvalstoffen geacht te zijn 
geleverd, zoals bedoeld in de regelingen omtrent het goederenrecht, in art. 3.84 BW. 

 
10 Algemeen. 
10.1. Kennisgevingen die Partijen op grond van de Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats door de daartoe 

door Partijen aangewezen contactpersonen, met uitzondering van Verzoeken tot Wijziging, die door de binnen Partijen 
gevolmachtigde medewerkers dienen te worden getekend, tenzij de contactpersonen zelf gevolmachtigd zijn. Mondelinge 
mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk door een bevoegde persoon zijn 
bevestigd. 

10.2. Wijzigingen in de Overeenkomst, die niet schriftelijk door de Opdrachtgever zijn bevestigd, zijn niet rechtsgeldig. 
10.3. Wijzigingen in de Overeenkomst worden door de Opdrachtgever aan de contactpersoon en aan de contractbeheerder van de 

Opdrachtgever (inkoop@provincie-utrecht.nl) verzonden.  
10.4. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tenzij de wet anders voorschrijft worden rechtsgeschillen 

voorgelegd aan de rechtbank Midden-Nederland. 
10.5. De Opdrachtgever gaat ervan uit dat op basis van de Overeenkomst de Opdrachtnemer geen persoonsgegevens voor de 

Opdrachtgever verwerkt. Indien Opdrachtnemer van mening is dat dit mogelijk wel het geval is dient hij per direct de 
Opdrachtgever hierover te informeren. Totdat zeker is gesteld dat er geen sprake is van verwerking van persoonsgegevens voor 
de Opdrachtgever, dient hij de betreffende gegevens te behandelen alsof dit wel het geval is en gepaste maatregelen te nemen.  

10.6. Opdrachtnemer gaat met alle van of voor de Opdrachtgever ontvangen informatie (op welke wijze ook ontvangen) zorgvuldig 
om. Dit houdt in ieder geval in dat Opdrachtnemer weet wie uit zijn organisatie de informatie onder zich heeft en dat deze 
persoon de informatie niet verder verspreidt dan strikt noodzakelijk en niet voor andere dan de overeengekomen doeleinden 
gebruikt. Na afloop van de opdracht zorgt de Opdrachtnemer dat alle relevante of in de toekomst mogelijk relevante informatie 
met betrekking tot de Overeenkomst aan de Opdrachtgever wordt verstrekt en de informatie in zijn organisatie wordt 
verwijderd.  

10.7. Indien Opdrachtnemer vermoedt of weet dat er mogelijk sprake is van belangenverstrengeling, in welke vorm dan ook, dan 
meldt hij dit per omgaande aan de Opdrachtgever en neemt, totdat er zekerheid is dat er geen sprake is van daadwerkelijke 
belangenverstrengeling, per omgaande adequate maatregelen om dit te voorkomen of te beëindigen.  

10.8. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te 
schorten dan wel te ontbinden, zodra de Opdrachtgever vaststelt dat de Opdrachtnemer ofwel een door Opdrachtnemer 
ingezette derde partij zich schuldig maakt aan discriminatie bij de uitvoering van deze Overeenkomst. Bij opschorting of 
ontbinding van de Overeenkomst, als hier bedoeld, is de Opdrachtgever niet tot enigerlei schadevergoeding of enige (andere) 
vorm van compensatie gehouden. 

10.9.       Waar in de Overeenkomst of de onderliggende bindende documenten wordt verwezen naar nationale normen in de zin van 
artikel 2.76 lid 1 Aw2012 zonder de toevoeging ‘of gelijkwaardig’ dient genoemde zinsnede als ingelast te worden beschouwd.    

 
 
 
 

mailto:inkoop@provincie-utrecht.nl
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11 Clausule omtrent verzelfstandiging.  
11.1 Partijen komen overeen dat de provincie Utrecht gerechtigd is om alle rechten en verplichtingen uit hoofde van deze 

overeenkomst over te dragen, als bedoeld in artikel 6:159 BW, aan een nog op te richten besloten vennootschap (hierna: "de 
BV") die specifiek wordt opgericht om (een deel van) de taken van de provincie Utrecht met betrekking tot het openbaar vervoer 
uit te voeren. 

11.2 De wederpartij verleent reeds nu haar onherroepelijke en uitdrukkelijke toestemming voor een contractsoverneming als 
hiervoor bedoeld, waarbij de BV in de plaats zal treden van de provincie Utrecht als partij bij deze overeenkomst, en zegt toe 
hieraan ook medewerking te zullen verlenen. Deze toestemming en medewerking zijn onvoorwaardelijk en behoeven op het 
moment van overneming geen nadere goedkeuring van de wederpartij. 

 11.3 De provincie Utrecht zal de wederpartij schriftelijk informeren op het moment dat de contractsoverneming plaatsvindt, onder 
vermelding van de relevante gegevens van de BV. De contractsoverneming zal in werking treden op het door de provincie 
Utrecht aan te geven moment, doch niet eerder dan na bedoelde kennisgeving. 

 
 
 
Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud, 
 
Namens de provincie Utrecht,     Voor akkoord: 
de Commissaris van de Koning,                 [invullen naam Opdrachtnemer] 
namens deze,      [plaats] 
 
 
[ondertekenaar]      [ondertekenaar Opdrachtnemer] 
[functie ondertekenaar]     [functie ondertekenaar]: 
[afdeling]  
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Annex  1: Acceptatieplan 
 
Dit Acceptatieplan bevat een overzicht van alle documenten en producten die de Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de 
overeenkomst aan de Opdrachtgever dient te leveren. 
Het plan onderscheidt twee categorieën: 

1. Producten ter acceptatie – Deze zijn in dit plan weergegeven. Voor deze producten geldt een formele acceptatieprocedure 
met een vastgestelde termijn, waarbinnen de Opdrachtgever de inhoud beoordeelt en formeel goedkeurt of afkeurt.   

2. Producten ter kennisname – Deze producten moeten eveneens bij de Opdrachtgever worden ingediend, maar vallen niet 
onder de formele acceptatieprocedure en ook niet opgenomen in dit plan. Ze dienen ter informatie en toetsing in het 
bredere kader van contractmanagement en voortgangsbewaking. 

 
Document(en) ter Acceptatie Moment van indienen Aantal 

exemplaren 
Acceptatie 
termijn2 

Eisen VS/annex 2 

 
Fase 1: Transitie Fase (1 juli 2026- 23 september  2026) 
 
Volmacht van vertegenwoordiger van 
de Opdrachtnemer alsmede die van 
diens vervanger 

5 dagen na opdrachtverlening 1 analoog 5 dagen  

integraal schoonmaakplan 4 weken na Opdrachtverlening Digitaal 14 dagen  E3.1.2-E3.1.4 
Termijnstaat 4 weken na opdrachtverlening digitaal 14 dagen E5.1.4 
BVT (bewijs van toegang) 1 week voorafgaan aan realisatie 

onderhoudswerkzaamheden  
digitaal nvt E5.1.15 

 
Fase 2: Realiseren schoonmaak (23 september 2026 – 30 september 20303) 
 
 
integraal schoonmaakplan   jaarlijkse actualisatie  1 digitaal  14 dagen  E3.1.2-E3.1.4 

managementrapportage 3-maandelijks 1 digitaal  14 dagen E5.1.1 
Verslaglegging periodieke 
overleggen 

7 dagen na overleg 1 digitaal  7 dagen E.5.1.0 

Overdrachtsplan 4 maanden voorafgaand aan start 
demobilisatie 

1 digitaal 21 dagen E5.6.4 

 
 
 
Veiligheidsspecifieke activiteiten & documenten  (over beide fasen heen) 
De onderstaande documenten hebben betrekking op veiligheid en risicobeheersing en komen terug in zowel Fase 1 – Transitie als Fase 2 – 
Realisatie schoonmaak. Sommige zijn voorbereidend en worden in Fase 1 opgeleverd, andere zijn operationeel en worden in Fase 2 
gebruikt, geactualiseerd of uitgebreid. 
 
Activiteit/document Uiterlijke termijn indienen/uitvoering Aantal 

exemplaren  
Acceptatie-
termijn 

Bijlage 3 

Kick off  16 weken voorafgaand aan einde fase 
1 

  2.3.9 

Veiligheidsscenario’s 12 weken voorafgaand aan einde fase 
1 

  2.3.10 

Integrale risicosessie  12 weken voorafgaand aan einde fase 
1 

  2.3.11 

V&G plan uitvoeringsfase  10 weken voorafgaand aan einde fase 1 1 digitaal 14 dagen 2.3.12-14, 3.2. 
Indienen werkbeveiligingsaanvraag 8 weken voorafgaand aan einde fase 1   2.3.15 
Melding 2.27 arbobesluit  4 weken voorafgaand aan einde fase 1.   2.3.7 
Jaarlijks contractevaluatie  in afstemming tussen partijen   2.3.18 
V&G plan actualiseren  2 weken na jaarlijkse contractevaluatie 

cf 2.3.18 
  2.3.19 

 
2 Acceptatietermijnen sluiten nationale feestdagen uit. 
3 Deze termijn dient te worden aangepast bij toepassing van artikel 4.2 van de Overeenkomst 
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Calamiteitenplan 16 weken voorafgaand aan einde fase 
1 

1 digitaal 14 dagen 2.5, 3.9 

BLVC plan  10 weken voorafgaand aan einde fase 
1 

1 digitaal 14 dagen 2.6, 3.10 

Werkplan 10 weken voorafgaand aan einde fase 
1 

1 digitaal 14 dagen 2.7.1, 3.11 

V&G dossier Eindfase Actueelhouden gedurende fase 
realisatie Onderhoud.  

1 digitaal  3.8 
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Annex 2  KPI  
 
 

1. Key Performance Indicators (KPI’s) 
 

KPI 1 – Reinheid Voertuigen  In de landelijke ov-
klantenbarometer 
waarderen reizigers de 
reinheid van de 
tramvoertuigen(in- en 
exterieur) met een 
rapportcijfer 7,5 of 
hoger) 

≥ 7,5  

KPI 2 – Reinheid haltes In de landelijke 
klantenbarometer 
waarderen reizigers de 
reinheid van de haltes 
met een rapportcijfer 
7,5 of hoger  

≤ 7,5  

KPI 3 – Veiligheidsincidenten door 
werkzaamheden  

Het aantal 
veiligheidsincidenten 
als gevolg van de 
uitvoering van de 
Dienstverlening 

0 per jaar  

KPI…  …  

 
 
 

 
2. Contractuele toepassing en PDCA 

 
Deze paragraaf beschrijft hoe de KPI’s contractueel worden toegepast, hoe de PDCA-cyclus wordt geborgd en welke producten en 
rapportages de Opdrachtnemer levert. Dit vormt de basis voor de 3-maandelijkse managementtafel en voor de jaarlijkse contractuele 
evaluatie. 
 
Evaluatiestructuur en input voor overleggen  
 

Frequentie Overlegstructuur Kernactiviteiten / Evaluatie Te leveren producten en 
diensten 

Per 3 maanden Stuurgroep - Strategische beoordeling KPI’s  
- Trendanalyse en 
innovatievoorstellen 
 

- managementrapport 
 

Jaarlijks Integrale contracttoetsing - Formele evaluatie KPI’s  
- PDCA-beoordeling  
- Voorstel verbetermaatregelen en 
optimalisaties 

- Jaarlijkse 
evaluatiebeschouwing 
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Annex 3. Prijsmodel.  
 
 
Dit prijsmodel is van toepassing op zowel de Transitiefase (TF) als Fase 2 Realisatie schoonmaak en is opgesteld in lijn met de bepalingen 
van de Overeenkomst en vraagspecificatie 
 
1. Opbouw prijsmodel 
 
De Aanbieding en latere vergoedingen zijn opgebouwd uit drie onderdelen, waarbij voor elk onderdeel de definitie, prijsbasis, 
bijstellingsregels zijn vastgelegd. 
 

Deel Definitie Prijsbasis 
Inschrijving 

Bijstelling 
tijdens TF 

Bijstelling tijdens 
fase 2 

Vast maandelijkse 
vaste vergoeding 
voor 
overeengekomen 
werkzaamheden 
en prestaties. 

Vaste prijs per 
jaar 

Niet Alleen indexatie 
conform art. 6.2 
Overeenkomst 

Verrekenbaar Posten die op 
basis van 
werkelijk verbruik 
of aantallen 
worden 
afgerekend. 

Eenheidsprijzen 
bij inschrijving 

Niet Alleen indexatie 
conform art. 6.2 
Overeenkomst 

 
 
2. Meerwerk en minderwerk 
1. Meerwerk uitsluitend op schriftelijke opdracht (VTW) van Opdrachtgever. 
2. Niet schriftelijk overeengekomen overschrijdingen van de maximale overeenkomstwaarde zijn voor rekening en risico van 
Opdrachtnemer. 
3. Minderwerk wordt verrekend op basis van de bij inschrijving opgegeven eenheidsprijzen. 
 
3. Prestatiekortingen en incentives 
Koppeling aan KPI’s (Annex 2) conform artikel 5.6 Overeenkomst 
 
4. Facturatie en termijnen 
1. Vast deel: maandelijkse termijnen, achteraf, na prestatieverklaring. 
2. Verrekenbaar deel: maandafrekening op basis van werkelijke aantallen en eenheidsprijzen. 

5. Prijzenblad 

Separaat bijgevoegd Prijzenblad. 

 


